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«Big data e smartphone
Cosi gestiamo 1'invasione»

L’assessore Concia: valorizziamo le nostre risorse

PRIMO anno di lavoro pet asses-
sore al turismo Anna Paola Concia
e mentre la ‘stagione’ gia impazza
& tempo di raccogliere i primi frut-
ti.
Assessore, da dove partiamo
quest’anno?
«Da un coordinamento ormai av-
viato fra le cinque citta d’arte e, fi-
nalmente, da 6 milieni di euro fi-
nanziati dallo Stato per progetti co-
muni».

Qualche esempio?
«I nostri obiettivi sono principal-
mente tre: decongestionare i flussi
turistici, calmierare le locazioni, la-
vorare sulla mobilita elettrica. Ol-
tre naturalmente a una massiccia
campagna di sensibilizzazione ver-
so 1 turisti perché si comportino
con senso di responsabilita nei luo-
ghi dell’arte: la bellezza deve esse-
re conservatar.

Lei si riferisce alla campagna

Enjoy respect Firenze?
«S1, ¢i abbiamo lavorato nell’ulti-
mo anno e ora la campagna parte a
tappeto; da noi come a Venezia ¢
Roma con le quali siamo in piena
sinérgia, faremo arrivare ai tiiristi
le nostre ‘istruzioni per I'uso’».

Che vuol dire?
«Che abbiamo messo in fila divieti
e informazioni. Strade e sagrati
non sono panchine, vietato arram-
picarsi sui monumenti o imbrattar-
Ii, vietato gettare rifiuti per strada,
ma anche che Firenze non & uno
stabilimento balneare ¢ non si de-
ve comprare merce contraffatta da-
gli abusivi».

Tutti comportamenti soggetti

a sanzioni.
«Infatti, si parla anche di 500 euro
ed e bene che i turisti lo sappiano.
E poi ci sono le informazioni su do-
ve trovare i bagni pubblici, i fonta-
nelli, le panchine per riposare. In

LA GESTIONE DEI FLUSSI
Vanno incoraggiati
itinerari alternativi
eorari diversificati

questi giorni stanno arrivando i
pieghevoli presso gli alberghi, ma
anche gli appartamenti di air b&b,
gli infopoint, 1 musei e anche nego-
zi e ristoranti, perché per la prima
volta vogliamo raggiungere anche
chi a Firenze si ferma solo per
qualche ora».

Accennava prima alla gestio-

ne dei flussi turistici.
«Si. Grazie ai big data abbiamo or-
mai la mappatura delle presenze e
degli spostamenti in citta. Ora stia-
mo preparando un bollettino del
turista per informare in tempo rea-
le i turisti sui luoghi piu affollati

Oltre il mainstream

il centro storico di Firenze
ha quattro.icone che sono
le piti gettonate dal turismo
internazionale: Palazzo

e Ponte Vecchio, Uffizi;
Accademia e Duomo.

«Il nostro obiettivo - spiega
l'assessore - & quello

di promuovere la Firenze
meno conosciuta per far si
che i turisti restino

pit a lungo»

consigliando orari diversi per cet-
tevisite oppure indirazzondoli ver-
so itinerari alternativin.

E’ davvero possibile?
«Firenze ha costruito il suo turi-
smo su: poche grandissime icone:
Palazzo Vecchio, Ponte Vecchio,
gli Uffizi, la galleria dell’Accade-
mia, il Duomo. Ora serve un lavo-
ro massiccio per lanciare altre im-
magini e altri luoghi della citta
Penso alla Firenze delle famiglie.
Al grande lavoro fatto da Muse in
Palazzo Vecchio, ma anche all’Isti-
tuto degli Innocenti dove trovare
informazioni sui servizi pitt ade-
guati ai bambini».

Comungue un percorso in sali-

ta.

«Per forza. Non siamo una citta
Stato e non ci possiamo fare le leg-
gi da soli: Perd il turismo sostenibi-
le ¢ una battaglia possibile».
Paola Fichera
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L’assessore al Turismo Anna Paola Concia: «Vogliamo incentivare
i servizi dedicati alle famiglie»
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