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In Toscana 2 milioni di turisti in pit

Rosee previsioni per quest’anno. La Regione: «Ma alleggeriamo le citta d’artey
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Quasi 2 milioni di presenze tu-
ristiche in piiy, dai 45 milieni
del 2017 ai 47 atiesi quest’an-
no. E quanto si attendono, per
i1 2018, gli operatori toscani di
settore intervistati dall’'ultima
indagine condotta da SL&A
Turismo e Territorio per conto
di Toscana Promorzione, 'a-
genzia di promozione e svilup-
po del settore della Regione. |
risultatidel reporto, presentati
ieri dall’assessore regionale al
turismo Stefano Ciuoffo, dal
direttore di Toscana Promo-
zione Turistica Alberto Peruz-
zini e dal presidente di SL&A
Turisino e Territorio Stefano
Landi, raccontano di un trend
in rialzo sospinto da un anna-
tacolsegnopill,

Dopoun 2017 pili chie positi-
vo, cot circa il 61% degli ope-
ratori che dice molto soddisfat-
to della passata stagione turi-
stica, anche 'anno in corso si
prospetta positivo. Gli opera-
tori si aspettano una crescita
del 4% negli arrivi (+3,3% per i
turisd italiani e +4,4% per gl
stranieri) e un aumento di fat-
turato del 3,4%. «Queste proie-
zioni - dice Ciuoffo - sono
un’ottima base di partenza.
Ma non pessiamo sederci.
Quando su un settore come
questo si riescono ad attivare
sinergie pubblico-privato l'ef-
fetto moltiplicatore & garanti-
to. La risposta alle sollecitazio-
nieallelezioni arrivate dal pas-
sato € stata molto positiva da
parte-degli operatori, in termi-
ni di investimenti ed innova-
zione. Ora dobbiamo cercare
digovernareiflussi non a farci
governare da loro. Si concen-
trerd su questo lo sforzo per il
futuro, nel tentativo di raccon-

Piazza dei Miracoli aPisa, unadelle mete pit affollate dai turismo

tare tutta la Toscana e allegge-
rire il peso sui soliti poli di at-
trazione, e ciot le cittd d’arte.
Oltre all’alta qualité del nostro
sistema di accoglienza — con-
clude Tassessore — occorre
creare motivazioni di viaggio

&

SeMpre nuoves,

«Crescono anche { fatturad,
e sono’il prodotto dalla cresci-
ta di un turismo di qualitd. 1l
peso che stanno sopportando
ipoli pilrattrattivi - dice Peruz-
zini - & 'elemento che speria-

mo di continuare ad averema
che dobbiamo anche saper
meglio gestire e indirizzare.
Dobbiameo- valorizzare tante
realth altrettanto affascinanti
e che ancora non hanno otte-
nute il giusto riconoscimen-
to». Intanto la Cgil fiorentina
chieda di aprire un tavolo con-
tro. 1 visitatori «mordi e fuggi»
che hanno trasformato il capo-
luogo toscano in una Disney-
land rinascimentale». A crede-
re-di pitrin un 2018 positivo so-
no gli operatori delle destina-
zioni di montagna e di mare,
seguiti da quelli delle locality
termali e collinari che scom-
mettono su un aumento delle
presenze straniere. Il maltem-
po che ha caratterizzato la pri-
ma partedell’anno non ha sco-
raggiato il turismo primaverile
ele prenotazioni peril periodo
aprile-maggio fanno gia regi-
strare un ottimo tasso di occu-
pazione: il 33,6% in media con
picchi nelle citta d’arte del
46,1% e del 36,4% in campa-
gna.

In crescita il ruolo del web
come canale divendita, conol-
treil 50% del fatturato che deri-
va dalle vendite online. Non &
un caso cheil 94% delle strut-
ture ricettive puntino sul pro-
prio sito web come canale di
promozione, asset fondamen-
tale (21,3% delle prenotazio-
ni). E a crescere & anche I'utiliz-
7z dei social network (+2,5%
sul 2017): oggi 2 strutture su 3
si promuovone tramiteicana-
lisocial, Facebook e Instagrany
in‘testa, con il 57% degli opera-
tori che li ritengono strumenti
di promozione molto impor-
tantie il 65% che li usa attiva-
mente. Le pilt social? Le strut-
turein montagnaein collina.
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