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ON INVESTMENT (SROI)

Elisa Petrini®

Bologna

C apirei bisogni del territo-

rio e valutare Uimpatto
che su diesso rappresentano, og-
gi, importanti strumenti di ge-
stione nonché leve strategiche
di competitivita per l'impresa: &
per questo che il tema della mi-
surazione dell'impatto & unodei
pitvdibattuti argomenti di rifles-
sionein ambito CSR

Ma va sottolineato come an-
che la erescente attenzione per
la rendicontazione delle infor-
marioni non finanviarie abbia
portato con sé Wil sempre mag-
giore interesse verso il concetto
diimpatto sociale el elaborazio-
ne di metodologie adatte alla
suamisurazione: dalsingolorife-
rimento alla performance econo-
mica, ambientale e sociale ad
una crescente inclusione della
nozione di impatto, la cui misu-
razione permette di identificare
non solo gli output prodoti
dell'attivith di impresa ma an-
che gli outcome, intesi come be-
nefici (o perdite) a livello so-
cio-economico determinati da-
gli outpt stesst,

Prima di ragionare sul perché
Ia misurazione dell'impatio so-
ciale sia rilevarite per tiy'organiz-
zazione, & importante soffermar-
sisn due aspetti: cos’e Pimpatto
sociale, e comesi pud misurare,

Come prima cosa bisogna
quindi capire cos’é 'impatto so-
ciale. Vié a riguardo un dibattito
riceo e plurale, dalla cui analisi &
possibile desumere una serie di

elementi che identificano
nell'impatto sociale — dovendo
glungere ad estrema sintesi — il
cambiamento prodottoinunter-
ritorio (o pitinello specifico sul-
le persane che in esso si trova-
no) generato da un'impresa —o
un’organizzazione — diretta-
mente attraverso le sue attivith,
€ indirettamente attraverso gli
investimenti erogati nel breve o
nellunge periodo.

Lapluralith di definizionie de-
clinazioni che assume il concet-
to di impatto soclale si riflette
nella molteplicith di strumenti e
metodi utilizzatl per misurarlo.
L'assenzadi uno standard condi-
viso, in grado di rappresentare
in modo univoco 'eterogeneita
dell'impatto sociale, ha difatti
ostacolatol'adozione di un siste-
ma di misurazione comune. Dal
mondo accademico provienc
unt'interessante classificazione
delle metodologie in tre catego-
e sulla base dell'approccio
adottato: metodi di processo,
che identificano tutte le vardabili
e i fattori che portano alla crea-
zione degli output; metodi diim-
patto, che identificano gli outco-
me del progetto in analisi; meto-
di di monetizzazione, che asse-
gnano un valore monetario agli
outcome,

Ad oggl, tra tutte le metodolo-
gie esistenti, la pili apprezzata e
sviluppata appartiene aquest'ul-
tima eategoria: & lo Sroi (Social
Beturn OnInvestrnent). Cost co-
me il Roi (Beturn On Invest-
ment) quantifica il rendimento
del capitaleinvestito inun’azen-
da, lo Sroi permette una quantifi-
cazione monetaria delvalore ge-
nerato da unadeterminata attivi-
th, dato un certo fnvesthmentodi
capitale economico e sociale (il
valore generato pef ognietro in-
vestino).

Ma perché un’organizzazio-
ne - sia essa profit o non profit
— dovrebbe avere interesse a
misurare il proprio impatto so-

ciale prodotto? In generale, la
misurazione dell'impatto socia-
le & utile ad un'organizzazione
sia per comprendere il proprio
modellologico, e analizzare e ri-
definire attivitd ¢ obiettivi inter-
ni, sia per informare tutti gli sta-
keholder coinvold, imterni e
esterni, sul cambiamento avve-

aute (o atteso).

1l processo di valutazione ha
quindi per l'organizzazione
una funzione interna, quale
strumento utile per 'identifica-
zione di linee e criteri strategici,
di progetti pilr efficaci, di fattori
di eriticith e ambiti da valorizza-
re, euna lunzione esterna, per

comunicare la reale efficacia de-
gli interventi attuat anche in xi-
sposta alle richieste dei propri
stakeholder {(non solo la comu-
niita/il territorio che divettamien-
te subiscono Uimpatto, ma an-
che investitori e clienti, che uti-
lizzanolamisurazione per valu-
taziond di interesse direttamen-
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te collegato al business).
Pertanto, se da una parte 'o-
biettive & che Uintero processo
di. valutazione, e in particelar
modo il suo esito, sia facilmente
comptensibile ¢ comunicabile
all'esterno, dall’altra, i risultati
della misurazione potranno es-

sere utilizzati iInternamente Neliafoto,
dall’ organizzazione per appren- i recupero
dere dal processo di cambia- dell'area
. - s N industrisledi
metity, videfinire le proprie atti- Tampella
vith e rivedere la strategia. aTamperein
Come affermano PortereKra-  Finlandis, oggl
mer in “Creating Shared Value”, dhentato ua
quando le imprese non com-  guemanenee
prendone e non verificano i xi- collegamento
sultati creati dalla stretta interdi- inrete | | ¢ -

E5
e

pendenza tra i risultati di busi-
ness con quelli sociali perdono
importanti opportunith di inno-
vazione, crescita e sostenibility
la misurazione dell' impatio po-
tré essere, in questo senso, UNo
degli strumenti pilt important
per le imprese, Impronta Etica,
associazione di imprese per la
promozione della sostenibilita
nelle imprese, ha sviluppato nel
2016 una riflessione sul tema
che & stata raccolta nel docu-
mento “Lines guida perla misu-
razionedell'impatto” resa dispo-
nibile per il download sul sito
www.improntaetica.org,
*Impronita Etica
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