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[ nuovi turisti si muovono on line
Ma la Regione non sa quanti sono

Troppe strutture non comunicano i dati: cosi non si comprendono le rivoluzioni
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DAL NOSTRO INVIATO Organizzata da Regione, Ca- WG
mera di commercio e Toscana L'agenda

ROMA «Per affrontare il turi- Promozione turistica, ledizio-

smo che sta cambiando, van- 1€ 2017 ¢ stata presentata iert @ Lasede

1o capitii suoi trend ed analiz- 4@ Ciuoffo, dal presidente del-  Come sempre,

zati». Le parole usate dall'as- 12 Camera di commercio Leo-  Bto 2017
nardo Bassilichi, dal direttore sjterra

sessore regionale Stefano

Ciuoffo presentando la Blo, di Toscana Promozione Turi- allaFortezza L assessore Ciuoffo
levento nazionale del turismo  Stica Alberto Peruzzini, dal di- da Basso Per affrontare

online e dellinnovazione lega-  Fettore i‘Clent}f¥€° di dBt,OgEN di Firenze i cambiamenti del settore
ta ai viaggi, cozza con i dati Glancarlo carniani, dai diri- vanno analizzati i trend
delle presenze dei turisti in 8¢nt del Mibact Francesco Ta- @ Le date Ajutera I'appuntamento
Toscana. Quelli ufficiali, creati Piliassie Francesco Palumbo.  Lincontro dura PP

con le dichiarazioni di hotel e ) E un f_zvento In cui, l‘I(:_l focu§, duegiorni;il29  €0N laBtoin programina
simili, non rispecchiano piti la dibattiti plenari, lezioni, semi- ¢ 30novembre  a fine novembre

realta. «Le strutture di almeno

nari, dimostrazioni, concorsi

due province, Siena ed Arezzo, Perstartup, sifarail puntosul @ Glispazi
sono largamente inadempien- twismo del futuro. Ma oggi € cisaranno

ti: non inviano i dati», spiega nche l'occasione per capire  quattro «hall»
Alessandro Tortelli del Centro  ¢ome affrontare quello del  perigrandi
studi turistici, una delle due Presenteedil suo impatto sul- incontrie tre
realtd, insieme all'Irpet, che 1ldentitadiunacitta. Comear-  arene»

con indicatori diversi hanno &inare lo snaturarsi dei centri - periconfronti:
spiegato come il trend di que- Storici dove i residenti sono 161 gli eventi
sti ultimi anni é sempre positi- SOpplantati da affitti per turi- previsti

vo, mentre i primi dati ufficiali
2016 «davano addirittura un

sti tramite piattaforme online?
Qualcosa si sta muovendo,
giurano dal ministero; lunedi

@ Ecosistemi

meno 1,6%», ricorda Ciuoffo. ! . ! Ll primo
Senza dati precisi, oltre a PIOSSINO gli ?SS?SSOH,‘?I turl- gicombre
dare strumenti minori per la S5m0 delle citta darte siincon- o
ricerca del sommerso (il 45% treranno a Venezia, per avviare  geqistomi
del metcato, secondo Irpet), si  «Progetti comuni». Bd i gran- yoiq,
capiscono troppo tardi gli ef- i operatori «si sono gia detti o oani77at0
fetti di piccole e grandi rivolu- 10teressati a collaborare»,  yaministero

zioni, come successo per il
boom di Airbnb a Firenze, che
svuota il centro storico piut di
quanto sia mai successo.

Si parlera anche di questo a
Bto, che si terra il 29 e 30 no-
vembre alla Fortezza da Basso.

spiega Palumbo.

Marzio Fatucchi
@ RIPRODUZIONE RISERVATA

Le differenze

Presenze ufficiali*
+2.88%

Presenze stimate**

+3% +3%

1 grandi attori del turismo 30 R 30
mondiale, che ormai al 50% si 25 . o
basa sull'online, discuteranno 20 / \ 25 ¥2.1%
sulle prospettive del mercato 20

internazionale, italiano e to-
scano. Da Google a Trivago, da
Airbnb a Tripadvisor, fino a
esperimenti come il «concier-
ge androide», il portiere-ro-
bot. E si spieghera anche, con
un esperto in azione; come
evitare di finire colpiti da hae-
keraggio in un albergo.
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+0,5

2013 2014 2015 2016
*calcolate in base alle dichiarazioni
inviate dalle strutture ricettive
a Questura e Province

Q5

2013 2014 2015 2016

**derivano daricerche statistiche

che utilizzano altri indicatort,
oltre alle comunicazioni ufficiali

Fonte: Regione Toscana; Centro studi turistic Firenze
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