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LA CITTA' E IL TURISMO
«Impariamo a gestire Firenze

con I'efficienza di Disneyland>»

Il forum de La Nazione e Confcommercio: ecco i risultati

di OLGA MUGNAINI

CEIL TURISMO da promuovere
e ¢’¢ Poverturism. In mezzo, le citta
d’arte come Firenze che si interroga-
no sui modi per conciliare business
e diritti dei residenti, cefcando le
strategie per uno sviluppo sostenibi-
le. Se ne € parlato ieri al forum orga-
nizzato da La Nazione e da Conf-
commiercio, ospitato dall’Officina
Profumo-Farmaceutica di Santa
Maria Novella, moderato da Laura
Lodone, responsabile area turismo
Confcommercio Firenze. Ecco alcu-
ne proposte, riflessioni e provocazio-
ni lanciate dai relatori.

Antonio Pezzano, esperto in politi-
che pubbliche per le destinazioni tu-
ristiche — «8i parla sempre di Di-
sneyland al negativo, ma in'realta so-
nio luoghi gestiti benissimo, da pren-
dere ad esempio. In pit lancio la
proposta: perché non utilizzate la
tassa di soggiorno come un biglietto
per offrire servizi ai turisti e delle
premialita. Seun turista dorme a Fi-
renze dovrebbe avere uno sconto o
un’entrata gratis su fasce orarie prio-
ritarie in alcuni siti saltando la fila.
Ricordiamo che a Firenze nei mo-
menti di punta ci sono 3500 perso-

I partecipanti al forum organizzato da La Nazione e Confcommiercio

ne per chilometro quadrato,.contro
le 3mila di Barcellona e Parigi».
Paola Concia, assessore al turismo
del Comune — «I problemi del turi-
smo si risolvono non con un provve-
dimento ma con il concorso di tanti
soggetti. Palazzo Vecchio intanto
sta cercando dialleggerire la pressio-
ne del “mangificio” sfruttando il
marchio Unesco. Firenzepoi fa par-
te del coordinamento delle 5 mag-
giori citta d’arte per trovare col mi-
nistero ghi strumenti per contingen-
tare gli ingressi. Riguardo agli
Airbnb, siamo per il libero mercato
ma con regole da rispettarey,
Giacomo Billi, presidente Firenze
Convention and Visitors Bureau -
«ll turismo deve diventare una prio-
rita della politica o altrimenti discu-
tiamo con armi spuntate. Va ricono-
sciuto comunque che a Firenze ghi
imprenditori si sono messi insieme
¢ hanno creato gia da anni un sog-
getto come il Bureau per commer-
cializzare 'offerta turistica».
Alberto Peruzzini, direttore Tosca-
na Promozione - «Firenze da solaas-
sorbe il 25-30% del turismo tosca-
no. Possiamo convincere 1 visitatori
ad andare in luoghi meno battuti?

No. Possiamo indirizzarli verso iti-
nerari fiorentini alternativi rispetto
ai soliti musei super affollato? Que-
sto si, ma ci dobbiamo lavorares.
Jacopo De Ria, presidente naziona-
le Fiavet e presidente Confcommer-
cio Firenze - «Dobbiamo imparare
a scegliere fra i turisti e viaggiatori.
Ci sono gli strumenti per andare a
intercettare quella fetta di turismo
pill motivato, che non resta in cittd
solo qualche ora e che torna per ap-
profondire».

Aldo Cursano, presidente Fipe-
Confcommercio Toscana -«I turisti
non cercano solo musei, ma voglio-
no un’esperienza, uno stile di vita.
La cosa peggiore ¢ lasciarli ore in fi-
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LESPERTO
[esperienza

di Barcellona
«Monitoriamo
gli spostamenti»

XAVIER Sunol Ferrer, re-
sponsabile progetti strategici
del Turismo Comune di Bar-
gellona: «Prima del boom turi-
stico del 92, successivo alle
Olimpiadi,; avevamo molti al-
berghi che di agosto chiudeva-
no. Nel’ 93 é nata la associazio-
ne turistica pubblico-privata
per la promozione. Nel 2000¢
esploso il fenomeno con flussi
che toccano ora i 30 milioni
all’anino. Nel 2007 abbiamo
approvato il primo piano stra-
tegico per gestire i flussi, per-
che il turismo era diventato il
primo problema della citta,
Abbiamo avviato i sondaggi
per capire Uimpatto sul resi-
denti e abbiamo introdotto
numerosi provvedimenti. Ad
esempio, attorno alla Sagrada
Familia abbiamo installato
“antenne” per capire come si
spostavano ¢ dove andavano i
turisti. Per monitorare la si-
tuazione abbiamo istitutito
Passemblea di quartiere ¢ so-
no stati varati sisterni fiscali
come la tassa turisticar,
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