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LE NOSTRE INCHIESTE
«Caotica e bella»
Cosl i turisti
raccontano Firenze
vista dal bus

m Alle pagine 12e 13
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LA RESA PREFERENZE

NEL 2016 CI SONO STATI 2 MILIONI | POSTI A SEDERE SONO UN CENTINAIO

E 300MILA EURO DI RICAVI INCASSATI MA LA PANCIA AL COPERTO RESTA DESERTA
SOLTANTO DALLA VENDITA DEI BIGLIETTI TUTTI VOGLIONO VIAGGIARE AL SECONDO PIANO

STACCARE il ticket peruna dalla vendita dei biglietti. Sul

3 ? 3 : mini crociera lungo asfalto torpedone 1 posti a sedere sono
Flrenze dall altO? 2 eur 0 fiorentino a bordo di un bus un centinaio ma la pancia al

cabrio costa 23 euro. Le regole: coperto resta deserta. La

validita del biglietto per un promessa che vale il prezzo del
giorno intero, 18 fermate che biglietto € tutta al secondo piano.
diventano 28 se si sceglie il Dove la ciurma di turisti conta di
tragitto che porta a Fiesole con godersi un’assaggio aereo della
capatina alle Cascine, uno stop Firenze mordi e fuggi. La

ogni 15 minuti per oltre 20mila dotazione: cuffiette (sigillate)
corse ¢ 160mila chilometri con audioguida in 12 lingue e
Panno. Tutti gestiti dal mappone con itinerario, ]l
franchising fiorentino Firenze nostro, quello mini da 60 minut,
City Sightseeing; controllato al ricalca Panello dei viali per poi
60% da Atafe costola del colosso  salire al piazzale, puntare porta
inglese inventato alla fine degli Romana, sfiorare Ponte Veechio
anni ‘90 dal lord dei bus a due e tornare ai box. In cuffia Vivaldi

piani, Peter Newman. Lo stesso fa da sottofondo a pillole-guida
che oggi € presente in 100 cittain  di 30 secondi servite ai passegeri.

tutto il mondo. A Firenze nel Tutto ¢ in versione stringata e on
2016 1 dividendi spartiti hanno the road, anche perché la velocita
sfiorato il mezzo milione dieuro  di crociera, ingorghi

a fronte di 2 milionie 300mila permettendo, € 40 chilometri
euro di ricavi incassati soltanto all’ora.
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Informazioni

Validita del biglietto

per un giorno intero, 18
fermate che diventano 28
se si sceglie il tragitto che
porta a Fiesole con capatina
alle Cascine, uno stop ogni
15 minuti per oltre 20mila
corse e 160mila
chilometril’anno

Dettagli

Il servizio & gestito

dal franchising fiorentino
Firenze City Sightseeing
controllato al 60%

da Ataf e costola

del colosso inglese inventato
alla fine degli anni ‘90

dal lord dei bus

a due piani, Peter

Newman

il viaggio

L'itinerario da 60 minuti
ricalca l'anello dei viali
per poi salire al Piazzale,
puntare porta Romana,
sfiorare Ponte Vecchio

In cuffia Vivaldi fa da
sottofondo a pillole-guida
di 30 secondi

Invia Romana

E fanno 1 voyeur: vista (dentro) le case

1L BRIVIDO da vertigine arriva in via
Romana dove i due piani rosso fuoco del
City Sightseeing si infilano dopo essere
scesi dal Piazzale. Qui il colpo d’occhio &
meraviglioso € inquitante-allo stesso
tempo: 1 pedoni, cinque metri pill sotto,
sono formiche, le pareti dei palazzi un
corridoio che punta dritto al cuore
dell’Oltrarno. E la pioggia di «<wow» a
bordo diventa battente. La tentazione
vouyeristica pure. Basta allungare
Pocchio per sbirciare dentro 1 palazzoni
divia Romana. Come dopo piazza della

Calza quando lo sguardoe della comitiva
sbatte su una finestra. Dietro, al secondo
piano, lei, mora, sulla trentina, si asciuga i
capelli col fon. Potremmo allungare il
braccio e tirare via la tenda
semi-trasparente, stracciando Pultima
cataratta di privacy che la ripara dal
mondo. I turisti scelgono il fair-play e
stoppano gli obiettivi. Sei metri pill sotto
via Romana corre via a trenta chilometri
all’ora. Il bussone punta verso ponte
Santa Trinita. La fermata Boboli da il
colpo finale ai passeggeri e il terrazzo su
pneumatici resta deserto.

[ grandi affezionati

[ preferiti dagh americani...

it

NELLA TRUPPA sul tetto del
torpedone non ci sono solo Mr. and Mrs.
Smith. Anzi i turisti britannici ormai
sembrano vaccinati dall’effetto dei
doubledecker, i bus rossi a due piani
importati da Londra in mezza Europa a
meta degli-anni ‘90.

A staccare pil biglietti sono gli
statunitensi; seguiti proprio dagli italiani
e dagli inglesi over 60. Gli stessi che
approfittano della tariffa ridotta per i
bimbi dai 5 a 15 anni.

La fauna presente sul bussone lo utilizza

oy

come una vera e propria navetta
panoramica per un tour lungo 1 bordi del
castrum.

Il piatto forte che perd fa il pieno di
passeggeri ¢ la tratta per Fiesole. In
cambio di un canone annuo di 12mila
euro la Firenze City Sightseeing si ¢
aggiudicata anche un passaggio con sosta
mozzafiato in piazza Mino da Fiesole con
tappa a San Domenico € una puntatina al
teatro romano per poi scendere
nuovamente a Firenze con fermate ogni
mezzora,
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il grande caos

Straniert choccati:

IL. VERDETTO di Susie, 48 anni
sbarcata in riva d’Arno due giorni fa da
Mancliester sono tre paroline: «What a
mess». Che confusione. Lo dice mentre il
sole le rosola la pelle sull’ultimo piano del
maxi-bus. Cinque metri pit sotto il
torpedone in viale Giovine Iraliasi &
impantanato prima della torre della
Zecca, stretto a destra da un’auto in
doppia fila e a sinistra dal codazzo di due
‘colleght’, lunghi uno in fila all’atro 20
metri. Voto 9 all’autista per il sangue
freddo, un 6 rosso invece per tutto il caos
in vetrina che accoglie 1 visitatori. Il

«Quanto traffico!»

calore tentacolare del traffico fiorentino
ha gié fatto sentire il suo benvenuto.
Qualcuno si agita e pensa gia a scendere
alla prima fermata disponibile. «<E’ una
citta meravigliosa — dice Susie ~ ma tutte
queste auto dove vanno?». Dietro di le1¢
seduta una fanteria di giapponesini.
Sfoderano le mascherine anti-smog. Poi
iniziano a scattare foto a raffica al
maxi-ingorgo. L’orizzonte di lungarno
delle Grazie con la sagoma di Ponte
Vecchio € distante solo 600 metri. Ma
dalla torre panoramica bloccata sui viali
sembra lontanissimo.

- I:.a guida ]
La grande Storia versione fast food

MINIMALE, PRECISA ma non
abbondante. Il voto all’audioguida
pre-registrata inclusa nel prezzo del
biglietto ¢ senza infamia e senza lode. Una
volta infilate le cuffiette che vengono
consegnate in busta sigillata
dall’equipaggio, la voce piazza nei timpani
dei turisti pillole di storia. Buone per
un’infarinatura di massima delle
meraviglie che si incontrano lungo il
percorso. Dal cimitero degli Inglesi al
lungarno della Zecca Vecchia, passando
per Santa Croce e il piazzale

Michelangelo. Niente di diverso da quello
che si puo trovare al volo sul web,
puntando un occhio giu dalla balaustra ¢
Paltro sullo schermo dello smartphone,
Trenta secondi al massimo e poche
parole; troppo leggere per raggiungere la
piena sufficienza. Soprattutto quando la
voce delle hostess che chiamano la
fermata si infila in cuffia, «<mangiando»,
gli ultimi secondi di spiegazione. Tanto
che dopo i primi dieci minuti il destino di
molti auricolari ¢ restare a penzoloni sui
sedili. A fare il resto ci pensa la vista
mozzafiato.
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Crocieristi da marciapiede

CAPPELLONE di paglia, top
strizzato e dita pronte a scattare
sulla fotocamera. La biondina
inglese ha il naso incollato al
parabrezza. Mormora un mantra
a denti stretti; «Slow downy,
Rallenta, in italiano. Con lei alla
fermata di fronte alla Palazzina
Reale della stazione ¢ montata
una Babele di passeggeri. La loro
missione & quasi impossibile:
bloccare con le pupille una
Firenze che scivola via davanti
agli occhi. Come nel passaggio di
fronte a piazza Santa Croce. Un
rompicapo godersi il gotico della
basilica, il colosso dantesco di
Pazzi, gli affreschi manieristi del
Passignano sul palazzo

dell’ Antella. Il torpedone scappa,
infila via Verdi e sfiora i tetti cﬁ
via Ghibellina. L’unico alt
concesso dal toursono 1 60
secondi a piazzale Michelangelo.
L’alternativa per un replay sulla

Grande Bellezza € scendere alla
fermata davanti al Verdi e fare
dietrofront a piedi. Quello che in
gergo sichiama «hop on, hop
oft» e che trasforma 1 passeggeri
in crocieristi da marciapiede:
smontare dal bus per visitare la
citta e risalire a una delle fermate
segnate sulla mappa, sfruttando
le 24 ore di validita del ticket. I
risultato pero & lo spopolamento
dei cinque mezzi lunghi 10 metri
che ronzano per la citta dalle 9
alle 19. A volte semivuoti, come
nel nostro caso. La truppa infatti
si disperde tutta fra la fermata
Piazzale e di fronte a Boboli. Ma
anche davanti al tetro Verdi. Il
loro tempo effettivo a bordo del
bussone? Venti minuti. Gli stessi
che ci vogliono per andare a
piedi dalla stazione a Santa
Croce. Sostituendo gli stop and
go del traffico, con un passaggio
sotto la Cupola del Brunelleschi.
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